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Zittauer
Werkstatten

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - Zittauer Werkstdtten e.V.

Zittauer Werkstatten eV.
Gerhart — Hauptmann - Stralle 76
02763 Zittau

I. Allgemeines

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen von uns abgegebenen Ange-
bote und mit uns geschlossenen Vertrage. Soweit unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen Regelungen
treffen, die denen in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden entgegen-stehen, sind hierzu
gesonderte Vereinbarungen zu treffen.

Il. Zustandekommen des Vertrages

1. Angebote des Zittauer Werkstatten elV. sind freibleibend. Bestellungen oder Auftrage, denen kein Ange-
bot unsererseits zugrunde liegt, sind fiir uns nur verbindlich, soweit wir sie bestatigen oder ihnen durch
Ubersendung der Ware oder Erfilllung des Auftrages nachkommen.

2. Miindliche, telefonische oder durch Vertreter abgegebene Angebote sowie miindliche oder telefonische
Vereinbarungen gelten erst mit Zugang der schriftlichen Bestatigung durch den Zittauer Werkstatten eV.
Preise gelten gemaR der zum Zeitpunkt des Bestelleinganges giiltigen Preisliste. Soweit zwischen Bestel-
lung und vereinbarten und / oder tatsachlichem Lieferdatum mehr als sechs Monate liegen, gelten die zur
Zeit der Lieferung oder Bereitstellung giiltigen Preise. Andert sich nach Vertragsabschluss die MwSt., so
andern sich die vereinbarten Preise entsprechend.

lll. Lieferung, Lieferverzug u. Gefahriibergang

1. Lieferungen gelten ab Werkstatt, soweit nichts anderes vereinbart ist. Mit dem Versand ab Werkstatt
geht die Gefahr auf den Kunden iiber. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Gefahriiber-
gang maligebend. Verladung und Versand erfolgen unversichert auf Gefahr des Kunden. Kundenwiinsche
hinsichtlich Versandart und Versandweg finden nach Mdglichkeit Beriicksichtigung. Dadurch bedingte
Mehrkosten auch bei vereinbarten frachtfreien Lieferungen gehen zu Lasten des Kunden. Vorstehende Re-
gelungen gelten nicht fiir beim Kunden zu erbringende Dienstleistungen.

2.Solange der Kunde mit einer Verbindlichkeit im Riickstand ist, ruht unsere Leistungspflicht.

3.Soweit werkvertragliche Arbeiten am Ort des Kunden vorgenommen werden, hat dieser alle technischen
und sicherheitstechnischen Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass die Arbeiten verzégerungs- und sto-
rungsfrei durchgefiihrt werden kénnen. Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so sind wir nach
Ankiindigung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an seiner
Stelle und auf seine Kosten vorzunehmen.

4.Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor der Beibringung der
vom Kunden zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, beigestellten Produkte sowie vor
Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefer-
gegenstand das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft hergestellt und mitgeteilt ist. Soweit eine
Abnahme zu erfolgen hat, ist der Termin der Abnahme maRgebend, hilfsweise — auRer bei berechtigter
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Abnahmeverweigerung — die Meldung der Abnahmebereitschaft. Die Lieferfrist verlangert sich angemes-
sen, wenn wir ihre Uberschreitung nicht zu vertreten haben. Lisst sich in derartigen Féllen nicht absehen,
dass wir unsere Leistung innerhalb angemessener Frist, spatestens jedoch innerhalb von drei Monaten
erbringen werden konnen, sind beide Vertragsparteien zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt. Sollten die
Hinderungsgriinde fiir uns bei Vertragsschluss erkennbar gewesen sein, sind wir zum Ruicktritt nicht be-
rechtigt. Teilfertigungen bzw. Teillieferungen sind zuldssig, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

IV. Lagerhaltung

1. Im Rahmen unserer Moglichkeiten und zur Sicherung eines reibungslosen Auftragsablaufs sind wir auf
Wunsch des Kunden bereit, Rohstoffe und Materialen einzulagern. Dies geschieht jedoch ausschlieflich
auf Gefahr des Kunden.

2. Bei langerfristiger Einlagerung ohne laufende Lieferabrufe durch den Kunden behalten wir uns die Be-
rechnung von Lagergebiihren vor.

3. Kundenmaterial (z. Bsp. Fahrrader), welches nicht sechs Monate nach vereinbartem Liefertermin abge-
holt wurde, kann durch die Zittauer Werkstatten e.V. verwertet werden.

V.Zahlungen

1. Rechnungsbetrdge sind ohne Riicksicht auf Mangelriigen zu dem auf der Rechnung stehenden Fallig-
keitstag ohne Abzug zur Zahlung fallig.

2. Der Kaufer kann mit Gegenanspriichen nur aufrechnen, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig fest-
gestellt sind.

3. Dem Kaufer steht kein Zurlickbehaltungsrecht zu. Ab Falligkeit des Rechnungsbetrages sind Verzugszin-
sen (5% p.a. liber dem Basiszinssatz nach § 1 DUG) zur Zahlung fillig.

4. Gerat der Kaufer mit der Bezahlung eines Rechnungsbetrages oder eines Teiles davon in Verzug, so wer-
den seine samtlichen sonstigen Verbindlichkeiten zur Zahlung fallig.

5. Das gleiche gilt, falls der Kaufer Wechsel oder Schecks nicht einlost oder seine Zahlung einstellt.

VI. Eigentumsvorbehalt

An samtlichen von dem Zittauer Werkstatten e\V. gelieferten Waren und an den aus Verarbeitung entste-
henden neuen Erzeugnissen behdlt sich der Zittauer Werkstatten eV. das Eigentum bis zur Bezahlung ihrer
gesamten Forderungen aus der Geschaftsverbindung vor.

Der Kaufer darf die, vom Zittauer Werkstatten eV. gelieferten Waren nur im regelmafRigen Geschaftsver-
kehr weiterverauBern, soweit er nicht in Verzug ist. Im Falle der VerdulRerung tritt er alle lhm entstehenden
Forderungen an den Zittauer Werkstatten eV. ab.

VII. Gewdhrleistung

Angaben von dem Zittauer Werkstatten eV. Uber die Beschaffenheit, Zusammensetzung oder Verwend-
barkeit der Waren stellen ohne ausdriickliche schriftliche Erklarung keine Zusicherung dar. Der Kaufer hat
offensichtliche Mangel unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen, schriftlich zu rligen. Fur Kaufleute
gilt eine Riigefrist von drei Werktagen ab Ubergabe. Nicht erkennbare Mingel miissen von Kaufleuten
spatestens innerhalb von 60 Tagen nach Ubergabe schriftlich geriigt werden. Halt der Kaufer diese vorste-
hende Verpflichtung nicht ein, ist jede Gewahrleistung ausgeschlossen. Die Mangelanspriiche des Kaufers
entfallen, sofern ein Mangel darauf beruht, dass der Kaufer oder ein Dritter Produkte verandert, unsachge-
mal benutzt und/oder repariert hat.
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Beiberechtigter Mangelriige hat der Zittauer Werkstatten e.V. das Recht, entweder die Ware nachzubessern
oder flr die mangelhafte Ware in angemessener Frist Ersatz zu leisten. Schldgt eine zweimalige Nachbes-
serung oder die Ersatzlieferung fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl die Herabsetzung des Kaufpreises
oder die Riickgangigmachung des Vertrages verlangen. Der Kaufer ist verpflichtet, jegliche Riicksendung
gleich aus welchem Anlass grundsatzlich mit dem Zittauer Werkstatten eV. abzustimmen. Unangekiindig-
te Riicksendungen oder unfreie Riicksendungen werden nicht angenommen. Bei allen Riicksendungen ist
die betreffende Rechnungskopie sowie eine Angabe liber den Grund der Riicksendung beizulegen.

VIII. Haftungsausschluss

Fur eine schuldhafte Verletzung unserer wesentlichen Vertragspflichten haften wir nach den gesetzlichen
Vorschriften. Soweit uns weder grob fahrlassiges noch vorsatzliches Verhalten zur Last fallt, haften wir al-
lerdings nur fiir den typischerweise eintretenden, vorhersehbaren Schaden. In allen iibrigen Fallen haften
wir, wenn ein Schaden durch einen unserer gesetzlichen Vertreter oder durch einen Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlissig verursacht worden ist. Bei Ubernahme einer

Garantie sowie flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften wir
nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung nach MalRgabe des Produkthaftungs- gesetzes
bleibt unberiihrt. Ansonsten sind Schadensersatzanspriiche aus Pflichtverletzungen gegen uns ausge-
schlossen.

IX. Besondere zusatzliche Geschaftsbedingungen fiir den Bereich Tischlerei, die im Kollisionsfall vorste-
henden Bedingungen vorgehen

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Sage- und Holzindustrie (Allgemeine Vertrags-, Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen) - auszugsweise

§1 Allgemeines

Erganzend gelten — sofern sie diesen Bedingungen nicht widersprechen — fiir alle Holzlieferungen die Ge-
brauche im holzwirtschaftlichen Verkehr, insbesondere die , Tegernseer Gebrauche® in der Fassung 1985
mit allen Anlagen und ihrem Anhang. lhr Wortlaut wird als bekannt unterstellt. Anderenfalls wird der Text
auf Aufforderung zugesandt.

§5 Beschaffenheit — Gewadhrleistung — Mangelriige — Haftung

1. Holz ist ein Naturprodukt. Seine naturgegebenen Eigenschaften, Unterschiede und Merkmale sind daher
stets zu beachten. Insbesondere sind die biologischen, physikalischen und chemischen Eigenschaften beim
Kauf, der Verarbeitung und Verwendung zu berticksichtigen. Die Bandbreite natiirlicher Farb-, Struktur-
und sonstiger Unterschiede innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturproduktes Holz
und stellt keinen Reklamations- und Haftungsgrund dar. Gegebenenfalls hat der Kaufer fachgerechten Rat
einzuholen.

2. Fiir die Beschaffenheit der Ware gilt nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offent-
liche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméiRe Be-
schaffenheitsangabe der Ware dar.

3.Soweit nicht anders vereinbart, wird die zu liefernde Ware aus frischem Rundholz erzeugt. Eine vereinbar-
te Holzfeuchte gilt als ungefdhre Zielfeuchte unter Beriicksichtigung uiblicher Toleranzen. Bei technischer
Trocknung bezieht sich die vereinbarte Holzfeuchte auf den Zeitpunkt der Trockenkammerentleerung.

4. Zur Wahrung von Gewdhrleistungsanspriichen hat der Kaufer die Lieferung unverziiglich nach Eintref-
fen auf Menge, vertragsgemaRe Beschaffenheit und zugesicherte Eigenschaften zu untersuchen. Offen-
sichtliche Mangel sind innerhalb 14 Kalendertagen nach Eingang schriftlich an den Verkaufer zu riigen. Die
Riigefrist verringert sich bei Verfarbungen auf 7 Kalendertage, es sei denn, es war Lieferung trockener Ware
vereinbart. Nicht offensichtliche Mangel oder solche, die sich bei oder nach der Be- oder Verarbeitung erge-
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ben, sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung spatestens innerhalb 10 Werktagen zu riigen. Die Beweislast
fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Kaufer. Bei beiderseitigen Handelsgeschaften
unter Kaufleuten bleiben die § 377 HGB unberiihrt.

Uber einen bei einem Verbraucher eingetretenen Gewihrleistungsfall hat der Kaufer nach Kenntnis den
Verkaufer alsbald zu informieren.

5. Stellt der Kaufer Mangel der Ware fest, darf er dariiber nicht verfligen, das heiRt sie darf nicht geteilt,
weiterverkauft bzw. verarbeitet werden, bis eine Einigung iiber die Abwicklung erfolgt, oder eine Beweissi-
cherung durch einen 6ffentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen erfolgt ist.

6. Bei berechtigter Mangelriige ist der Verkdufer zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung — im kaufman-
nischen Geschaftsverkehr nach eigener Wahl - verpflichtet. Schlagt die Nachbesserung auch nach dem 2.
Versuch fehl, kann der Kaufer Minderung verlangen oder vom Vertrag zurticktreten.

Lasst der Verkaufer eine ihm gestellte angemessene Nachfrist verstreichen, ohne nachzubessern oder Er-
satz zu liefern, oder schldgt beides fehl oder wird unmaglich, oder verweigert der Verkdufer die Nachbes-
serung oder Ersatzlieferung, so steht dem Kaufer nach seiner Wahl das Recht zu, die Riickgangigmachung
des Vertrages (Riicktritt) oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen.

Bei geringfiigigen Mangeln hat der Kaufer kein Riicktrittsrecht. Mdngel eines Teiles der gelieferten Ware
berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den
Kaufer ohne Interesse ist. Dartiber hinaus ist die Haftung fiir Mangel, die den Wert oder die Gebrauchs-
tauglichkeit nicht oder nur unwesentlich beeintriachtigen, ausgeschlossen. Mehr- oder Minderlieferung bis
zu 10 % der bestellten Menge konnen nicht beanstandet werden.

7. Flir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften haftet der Verkaufer nur insoweit, als die Zusicherung den
Zweck verfolgt, den Kaufer gerade gegen die eingetretenen Folgeschaden aus dem Nichtvorhandensein
der Eigenschaften abzusichern. Allein durch die Bezugnahme auf DIN oder EN-Normen wird deren Inhalt
nicht zugesicherte Eigenschaft.

8. Ist der Kaufer Kaufmann, so verjahren Gewdhrleistungsanspriiche in 12 Monaten ab Gefahriibergang.
Dies gilt nicht, soweit das Gesetz gemaR § 438, Abs. 1,Nr. 2, (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) § 479, Abs.
1 (Ruickgriffanspruch) und § 634 a), Abs. 1, Nr. 2 (Bauméangel) BGB ldngere Fristen vorschreibt.

X. Besondere zusatzliche Geschaftsbedingungen fiir den Bereich Wascherei, die im Kollisionsfall vorste-
henden Bedingungen vorgehen

Lieferbedingungen des deutschen Textilreinigungsgewerbes
- Die Textilreinigung wird sachgemaR und schonend durchgefiihrt
1. Mdngel am eingelieferten Reinigungsgut

Der Zittauer Werkstatten eV. ist nicht verantwortlich fiir Schaden, die durch die Beschaffenheit des Reini-
gungsgutes verursacht werden und die sie nicht durch eine fachmannische Warenschau erkennen kann
(z.B. Schaden durch ungeniigende Festigkeit des Gewebes und der Nahte, ungeniigende Echtheit von
Farbungen und Drucken, Einlaufen, Impragnierungen, frithere unsachgemafe Behandlung, verborgene
Fremdkorper und andere verborgene Mangel). Dasselbe gilt fiir Reinigungsgut, das nicht oder nur be-
grenzt reinigungsfahig ist, soweit es nicht entsprechend gekennzeichnet ist oder der Zittauer Werkstatten
eV.dies durch fachmannische Warenschau nicht erkennen kann.

2.Riickgabe

Die Riickgabe des Reinigungsgutes erfolgt gegen Aushandigung der Auftragsbestatigung (z.B. Ticket). An-
dernfalls hat der Kunde seine Berechtigung zu beweisen. Der Kunde muss das Reinigungsgut innerhalb
von drei Monaten nach dem vereinbarten Liefertermin abholen. Geschieht dies nicht innerhalb eines Jah-
res nach diesem Termin, und ist dem Zittauer Werkstatten eV. der Kunde oder seine Adresse unbekannt,
so ist er zur gesetzlich vorgesehenen Verwertung berechtigt, es sei denn, der Kunde meldet sich vor der
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Verwertung. Solche Kleidungsstiicke, deren Erlds die Kosten des genannten Verwertungsverfahrens nicht
ubersteigen, konnen wirtschaftlich verntinftig und freihandig verwertet werden. Der Kunde hat Anspruch
auf einen etwaigen Verwertungserlos unter Abzug der Verwertungskosten.

3. Bei Mdngel am ausgelieferten Reinigungsgut

Bei Mangeln am ausgelieferten Reinigungsgut hat der Kunde zu beweisen, dass das Reinigungsgut von
dem Zittauer Werkstatten eV. bearbeitet wurde, z.B. durch Vorlage der Auftragsbestatigung oder des Ti-
ckets. Offensichtliche Mangel miissen innerhalb von zwei Wochen nach Riickgabe geriligt werden. Mange-
leinreden sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die gereinigte Sache bereits in Gebrauch genommen hat.

4. Haftungsgrenze

Der Zittauer Werkstatten e V. haftet flir den Verlust des Reinigungsgutes unbegrenzt in Hohe des Zeitwer-
tes. Flir Bearbeitungsschaden haftet der Zittauer Werkstatten eV. nur bei grober Fahrldssigkeit unbegrenzt
in Hohe des Zeitwertes. Ansonsten ist die Haftung auf das 15fache des Bearbeitungspreises begrenzt.

XI. Erfuilllungsort

Erfullungsort fiir samtliche Anspriiche ist der Geschaftssitz des Zittauer Werkstatten eV. Gerichtsstand fur
samtliche Anspriiche ist Zittau. Verbrauchern gegentiber gilt dies, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt sind. Der Kunde kann daneben - nach unserer Wahl - auch an seinem Sitz verklagt
werden.

XIll. Datenschutz

Der Zittauer Werkstatten eV. erhebt, speichert und nutzt die persénlichen Daten des Kunden unter Bertick-
sichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen insbesondere des BDatenSchG ausschlielich zur
Auftragsabwicklung sowie zur Information iiber neue Angebote. Eine Weitergabe der Daten an Dritte zu
kommerziellen Zwecken ist ausgeschlossen.

XIIl. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Davon ausgenommen, d.h. unanwendbar, ist das UN-Ab-
kommen uber den Internationalen Warenkauf. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Ver-
trages lasst die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen und den Bestand des Vertrages unberiihrt. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt — soweit nicht dispositives Gesetzesrecht Anwendung findet
- eine Regelung, die in ihrem wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen am nachsten kommt. Entsprechen-
des gilt im Falle einer Liicke.

Zittau, 01.12.2015
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